
放課後等デイサービス
児童発達支援

プラスプラス

様々な活動を十分に行うことが可能です。大きなアイ
ランドキッチンがあったり、横幅5mの安全な大型マッ
トもあります飛び降りても安全です

●

基準に適した人数を配置しており、
保育士・児童指導員（教員）を配置してます●

入口（道路）から室内すべて段差がなくバリアフリーで
す。今後は保護者に見学や説明を詳しく行っていきます。
手すり検討していきます

●
見学・契約時、施設の内部を全て見学して頂くことが
できない保護者もおられるので、今後見学していいた
だくようにします

毎日の申し送りにおいて、職員全体で討議し、実践、振
り返り、評価を行っています●

●
保護者向け評価を実施しています。年に２回保護者懇
談会を設け、事業に対する意見、要望をお聞きする機
会を設けています

● ホームページにて公開しております

●
第三者による外部評価を形式的に行えていなですが、他
事業所からのアドバイスなどは積極的に取り入れ、業務改
善を行っています

研修を会社負担するかわりに研修内容を他の職員へ
の伝達や情報の共有を行っております● 事業所での勉強会を開いて、職員の質の向上を目指し

ております
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利用定員が指導訓練室等スペースとの
関係で適切であるか

職員の配置数は適切であるか 

事業所の設備等について、バリアフリー化
の配慮が適切になされているか 

業務改善を進めるためのPDCAサイクル
（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画
しているか

保護者等向け評価表を活用する等により
アンケート調査を実施して保護者等の意
向等を把握し、業務改善につなげているか 

この自己評価の結果を、事業所の会報や
ホームページ等で公開しているか

7 第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

8 職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

公表日：令和6年1月30日 事業所名：放課後等デイサービスそらいろチョコプラス
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放課後等デイサービス

課題や改善すべき点を踏まえた改善内容又は改善目標



6ヶ月ごとにごとに保護者から最新の情報やご希望を
頂き、アセスメントを更新しています。それらをもとに
支援計画を作成しています

6ヶ月ごとにごとに保護者から最新の情報やご希望を
頂き、アセスメントを更新しています。それらをもとに
支援計画を作成しています

●

1人1人の課題、年齢・性別、特性に合わせて個別課題
や集団活動への取り組みを行っています●

障がい特性評価のための基本的なアセスメントツール
や、適応行動評価のための客観的なアセスメントツー
ルの作成、支援に携わる職員が実施できるような研修
を多く行ってまいります

月間予定を児童発達支援管理責任者を中心に立案し、
職員全体で確認や予定の詳細の決定を行っています●

プログラムを曜日固定ではなく毎日ランダムに組み合
わせて同じプログラムが行われないように工夫をして
います

● プログラムの質の向上を目指し、充実して行えるよう
情報収集を行っていきます

平日・休日・長期休暇それぞれに適したプログラムやイ
ベントを立案し、実施しています●

個別指導（個々のトレーニング・宿題・課題）とペア活動
（小集団でのプログラムSSTなど）、毎月開催のおでかけ
の集団活動（土曜は、ほぼ毎週集団活動としてクッキング
や季節のイベント、大阪府下近郊の大きな公園で活動し
たりしています）

●

その日に各職員が気付いた点や気になることはその日
のうちに児童発達管理責任者へ報告・記録ノートに記
載。、翌日の申し送り時に情報共有・支援の振り返りを
おこなっております

毎日必ず全職員で打ち合わせを行うことが難しい日も
あり、職員間ではLINEやSNSで、情報共有を蜜に行っ
ております

●

毎日、振り返りと申し送り、送迎時間の確認、プログラ
ムの内容とプログラムの役割を確認しております●

当日の支援内容や気になる事項に関しては毎日記録をし、
翌日の申し送り時に職員間の共有を行い、支援の検証や改
善を行っています

●

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、放
課後等デイサービス計画を作成しているか

子どもの適応行動の状況を図るために、標
準化されたアセスメントツールを使用して
いるか

活動プログラムの立案をチームで行って
いるか

活動プログラムが固定化しないよう工夫
しているか

平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ
細やかに設定して支援しているか

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて放課後等デイサー
ビス計画を作成しているか

支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､
気付いた点等を共有しているか

日々の支援に関して正しく記録をとること
を徹底し、支援の検証・改善につなげてい
るか
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●
学校を卒業をして障害福祉サービス事業所へ移行の
場合は、移行事業所の管理者へ情報提供を行ってまい
ります

6ヶ月に一度、モニタリングと保護者からのアンケート
の実施を行い、支援計画の見直しや、保護者との懇談
を行う時間を設けています

●

様々な活動を感覚運動（感覚統合）・粗大運動・微細運
動・SST・公園遊びを組み合わせてコミュニケーション
スキル・ソーシャルスキルの向上に力をいれておりま
す

●
ガイドラインを意識した内容かどうかという視点につ
いては、まだ十分でない部分もあります。今後はガイド
ラインの視点をしっかり取り入れつつ、適切な支援内
容設定ができるようにしていきます

会議には児童発達支援管理責任者が参加し、情報・意
見交換を行っています。終了後、会議内容を全職員に
報告しています

●

支援級の担任や学校との連絡は随時情報共有を行っ
ており、保護者からの依頼や児童発達支援管理責任者
が判断する場合に担任と面談や保護者を含めた三者
面談を行っております

●

主治医との連絡体制はとっており、医療的ケア以外で
は保護者からの希望があれば連携した体制で対応し
ております

● 該当の利用者はいませんが、連携体制を準備していこ
うと思いいます

保護者から依頼があれば対応しています。会議開催が
難しい場合は保護者より状況を確認しています

全利用児童までできておりません。今後できる限りの
対応を進めてまいります●

● まだ一部しかできておらず、今後も連携を含め、助言
や研修を多く受けていけるように心がけます

定期的にモニタリングを行い、放課後等デ
イサービス計画の見直しの必要性を判断
しているか 

ガイドラインの総則の基本活動を複数組み
合わせて支援を行っているか

障害児相談支援事業所のサービス担当者
会議にその子どもの状況に精通した最も
ふさわしい者が参画しているか

学校との情報共有（年間計画・行事予定等
の交換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡
調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連
絡）を適切に行っているか

医療的ケアが必要な子どもを受け入れる
場合は、子どもの主治医等と連絡体制を整
えているか

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認
定こども園、児童発達支援事業所等との間
で情報共有と相互理解に努めているか

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業
所から障害福祉サービス事業所等へ移行
する場合、それまでの支援内容等の情報を
提供する等しているか

児童発達支援センターや発達障害者支援
センター等の専門機関と連携し、助言や研
修を受けているか
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苦情対応マニュアルを作成しており、契約時に苦情窓
口の説明をしています。また苦情等があった場合には
迅速な対応を心掛けています

●
苦情報告シートでの対応範囲を広めていきます

●
新型コロナが感染症法上、季節性インフルエンザと同
じ「5類」への引き下げが実施される見通しを含めてで
きる範囲での交流を現在検討中です

● 各職員が積極的に参加しやすように職場の改善や周
知を行ってまいります

児童発達支援管理責任者が中心となって参加してお
り、他の職員も同行できるようにしております

送迎時に保護者から家庭での様子や気になる点等を
伺っています。必要に応じて面談や電話連絡を随時
行っています

●

●
保護者に対するペアトレーニングができる技術・知識
を持った指導員を担当として作り、外部研修を行って
まいります

見学時に支援内容の説明をしています。また契約時に
重要事項・契約書の説明を行っています●

送迎時に保護者から家庭での様子や気になる点等を
伺っています。必要に応じて面談・相談を随時行って
います

●

年2回の保護者会を実施。夏祭りのイベントでは、保護
者と児童の参加で多くの方が参加されました● さらに多くの保護者が参加しやすいく、連携がとれる

ように工夫していきます

不定期で会報を発行しており、行事予定や活動予定表
は毎月お知らせをしています。またフェイスブックも利
用しています

●
ブログで情報を配信しております。またLINEで双方
の伝達も開始いたします。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加
しているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解を持っているか

保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対してペアレント･トレーニング等
の支援を行っているか

運営規程、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っているか

保護者からの子育ての悩み等に対する相
談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ
ているか

父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を
支援しているか

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信しているか 
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以前は利用児童の知人や兄弟・親戚の参加となってお
りました●

できる範囲（高齢者への配慮）での交流を行っていく予
定です

やむを得ず他害の恐れがあり組織的に決定をして、身
体拘束を行う場合は、保護者には十分な説明と保護者
からの了解は得ています

●

個人情報の資料に関しては、鍵付きの保管庫で保管・
管理しています。ホームページでは個人が特定されり
くいように加工をしてアップしております

● 社内研修をさらに充実させ職員の質の向上をめざしま
す

児童には絵カード等を使用しての意思疎通や研修等で
知識を深め、個々に合ったコミュニケーション方法を検討
し実践しています

● 保護者にさらに情報伝達できるように職員で検討し実
践していきます

緊急時・防犯・感染症対策の各マニュアルを作成してい
ます。感染症に対応した対応キットも準備しています● 保護者への周知に関しては今後行っていきます。また

発生を想定した訓練を行っていきます

内容は消防署へ届出を行い、防災訓練を行っております●

会社全体で虐待に関する研修を行っており、参加出来
ない職員は報告書を確認し、情報共有を行っています●

契約時にアレルギーの有無を確認し、職員に情報を共
有し、おやつ等は保護者に直接確認後に個別に保管を
しております

●

ヒヤリハット事例の報告を行い、即 防止策の検討を
行っています。月１回の職員会議の中で、情報を共有し
検証と再発防止に努めています

●

個人情報に十分注意しているか 

障害のある子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮をしているか

事業所の行事に地域住民を招待する等地
域に開かれた事業運営を図っているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、職員や保
護者に周知しているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

どのような場合にやむを得ず身体拘束を
行うかについて、組織的に決定し、子ども
や保護者に事前に十分に説明し了解を得
た上で、放課後等デイサービス計画に記載
しているか

食物アレルギーのある子どもについて、医
師の指示書に基づく対応がされているか

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で
共有しているか
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